
LE CENTRE DE DISTRIBUTION DE RETOUR 
LOGISTIQUE DU FUTUR

Aucxis sous-traitant pour

RFIDVisitez ww.aucxis.com pour obtenir plus amples informations sur nos solutions 

Ÿ Gestion de cour

Ÿ Gestion de la logistique entrante

Ÿ Gestion de traitement

Ÿ Gestion de la logistique sortante

Ÿ Gestion des tâches des employés 

L’automatisation complète des 

processus logistiques dans et 

autour du centre de distribution 

de retour logistique

Une efficacité optimale grâce à la technologie intelligente !
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Euro Pool System (EPS) est un leader du marché dans le domaine 

d’emballages standard réutilisables dans la chaîne de froid 

européenne : leurs plateaux réutilisables et bacs pliables sont la 

norme européenne pour les aliments frais et emballés. EPS est 

opérationnel dans 30 pays et chaque année, plus d’un milliard de 

caisses sont en rotation.

EPS a décidé de réaliser – en collaboration avec Delhaize – un 

nouveau ‘Centre de Distribution de Retour Logistique’, le dépôt du 

futur. Non seulement un nouveau bâtiment a été établi : l’intention 

d’EPS et Delhaize était également d’améliorer le processus de retour 

logistique depuis les magasins.

Les magasins rapportent des articles de transport retournables 

(caisses vides et utilisées, palettes, caisses à poisson, chariots ....) au 

dépôt pour la transformation (le triage, l’enregistrement, le comptage, 

le lavage, la réparation, le transbordement), et ensuite ils sont 

réutilisés. Ce processus n’était pas toujours efficace :

Ÿ Il s’agit de très grands nombres : toutes les 24 heures, quelques 

3.000 unités (SSCC) arrivent, qui sont réparties sur environ 150 

camions ;

Le client

Le défi

La solution

La demande d’EPS a abouti au développement d’une solution 

d’enregistrement et de contrôle (RACS) – le logiciel pour 

l’enregistrement et la direction automatique des processus 

logistiques dans le centre de distribution de retour logistique.

Afin de pouvoir automatiser ces processus, plus de 2 millions 

d’articles de transport retournables ont été équipés d’une puce 

tout au long du processus logistique du dépôt. 

Ÿ Les caisses vides devaient être triées autant que possible par 

type ;

Ÿ Les magasins devaient compter toutes les caisses avant le 

départ à EPS ;

Ÿ Tous les articles de transport retournables n’ont pas été suivis 

(seulement ceux équipés de puces RFID) ;

Ÿ Les processus internes dans et autour du dépôt ont à peine été 

automatisés ; 

Ÿ Une preuve d’identification complexe des articles retournés.

Aucxis a été demandé d’automatiser le processus de suivi et 

repérage des articles de transport retournables dans et autour du 

dépôt.

RACS
Une solution d’Enregistrement et de Contrôle

Le logiciel pour 

l’enregistrement 

et la direction 

automatique 

des processus 

logistiques dans 

le centre de 

distribution de 

retour 

logistique.
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RFID

RACS : Une Solution d’Enregistrement et de Contrôle

Gestion de cour Gestion de la logistique entrante

Dans les magasins, les caisses sont collectées sur des palettes et des 

chariots. Elles ne devront plus être triées par type : ainsi on épargne 

d’espace et les articles de transport retournables peuvent être 

expédiés plus vite. Chaque unité obtient une étiquette SSCC (Serial 

Shipping Container Code) : cette étiquette contient des informations 

sur le magasin et le contenu de l’unité. Le conducteur balaie toutes les 

étiquettes ; ensuite les données des SSCC concernés sont envoyées au 

système RACS (basé sur la norme Gs1). De cette manière, les 

employés dans le dépôt savent quel chargement va arriver.

À l’arrivée au dépôt, la puce RFID et la plaque d’immatriculation du 

camion sont lues. Un numéro de quai est attribué sur la base du 

contenu du camion (reçu par EDI du détaillant). En même temps, une 

commande est assignée par RACS aux employées EPS qui doivent 

décharger le camion (voir module ‘gestion des tâches des employés’).

La direction automatique de tracteurs portuaires

Certains porteurs de charge doivent être retournés au ‘Centre de 

Distribution de Produits Frais’ du détaillant. Le transport entre le 

dépôt et le centre de distribution se fait principalement au moyen de 

tracteurs portuaires. 

Une commande automatique, contenant les biens à collecter, y 

compris le quai assigné, est envoyée aux tracteurs portuaires. Quand 

le stock reste temporairement dans le camion, l’emplacement et le 

contenu du ‘stock roulant’ sont enregistrés dans le système RACS.

Matériel Aucxis

Ÿ 6 kiosques : un à chaque entrée et sortie, équipé d’un lecteur 

RFID, de reconnaissance de plaques d’immatriculation et 

d’enregistrement de sortie

Ÿ 31 antennes RFID pour les quais et parcs de stationnement

Ÿ Écran LED : le camion avec la plaque d’immatriculation X peut 

poursuivre son chemin vers le quai assigné

Ÿ 4 tablettes industrielles avec communication 4G à RACS pour des 

tracteurs portuaires

Le camion est déchargé et l’étiquette SSCC de chaque article de 

transport retournable est balayée par des scanneurs portables.

Les données de ce balayage sont enregistrées dans RACS pour valider 

que cette unité est arrivée au dépôt (pas encore comptée).  

Après le balayage entrant du SSCC, l’article de transport retournable 

est transmis à la zone de traitement correcte. À ce moment-là, l’ID de 

l’employé et le type d’article de transport retournable sont vérifiés. 

Ensuite le contenu de l’article de transport retournable est compté et 

on balaie l’étiquette SSCC pour connaître l’origine.

Des portails hybrides comptent automatiquement tous les articles au 

moyen de RFID, vision et code à barres.

Dans tous les cas, une photo 

du porteur de charge est prise 

(passeport de porteur de 

charge), qui peut être utilisée 

comme preuve des articles 

comptés sur l’article de 

transport retournable. 

Matériel Aucxis

Ÿ 35 appareils portables

Ÿ 14 portails d’enregistrement entrants, tous équipés d’un lecteur RFID

Ÿ 4 enregistrement élévateur entrant avec lecteur RFID et système de 

vision

Ÿ 1 portail de vision autonome

La direction de camions entrants / sortants par un système 

de gestion de cour intelligent, en temps réel

La transparence vis-à-vis des magasins par une preuve de 

livraison (passeport de porteur de charge)
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Gestion de traitement

Matériel Aucxis

Ÿ 4 portails d’enregistrement sortants, tous équipés d’un lecteur 

RFID et de 2 caméras

Ÿ 4 imprimantes laser

Une plus grande efficacité dans le centre de distribution de 

retour logistique grâce au balayage et à l’identification 

automatisés tout au long du processus

Échange de données efficace entre les partenaires dans la 

chaîne logistique, basée sur les normes GS1

RFID

Matériel Aucxis 

Ÿ Dans la chaîne : un contrôle de qualité de code à barres et de RFID

Ÿ 4 stations de balayage pour le contrôle de qualité de caisses

Ÿ 1 station de balayage pour le contrôle de qualité de chariots

Ÿ Hors de la chaîne : un contrôle d’articles de transport retournables 

refusés par le station de rejet autonome (SARS). Un contrôle de 

qualité est effectué du code à barres et de la puce RFID sur cette 

unité de test des caisses qui sont émises par la ligne de lavage.

Ÿ Un palettiseur avec un scanneur de code à barres, lecteur RFID et 

10 antennes + communication avec machine d’emballage et 

imprimante

Ÿ Portail d’enregistrement et imprimante de sauvegarde

Gestion de la logistique sortante

Les articles de transport retournables sont désempilés et lavés, et 

après un contrôle de qualité de RFID et de code à barres est effectué. 

Ensuite ils sont à nouveau empilés et groupés sur le palettiseur, où ils 

obtiennent 1 étiquette par SSCC de 160 articles de transport 

retournables.

Après l’enregistrement des articles de transport retournables, les SSCC 

sont balayés une fois de plus par le conducteur au quai. Ensuite ils 

sont transportés aux fournisseurs du détaillant, où ils sont remplis 

pour la livraison au centre de distribution de Delhaize et après aux 

magasins : ainsi, la chaîne logistique est complète.

Portail d’enregistrement sortant :

Ÿ Balayer les chariots : le numéro d’enregistrement et les ID des 

articles de transport retournables avec un lien au logiciel ERP

Ÿ Balayer les articles de transport retournables : lien dans la base de 

données quais – opérateur – articles de transport retournables, 

avec communication à EPS

Visitez www.aucxis.com pour obtenir plus amples informations sur nos solutions
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Gestion des tâches des employés

Le bon de travail correct – le bon employé – le bon moment

RFID

Au moyen de RACS, les activités des employés dans le dépôt peuvent 

être dirigées par des algorithmes. Ils utilisent un appareil portable qui 

enregistre leurs activités, par exemple décharger des camions, 

compter des porteurs de charge, trier etc. 

Grâce à la puce RFID dans leur gilet de sécurité, l’emplacement de 

l’employé est connu ; les tâches sont assignées selon quelques 

paramètres, comme les compétences des employés, le code de 

priorité de la tâche, l’emplacement/la disponibilité de l’employé etc. 

Le gestionnaire du dépôt peut surveiller la direction des employés par 

E-Track à l’aide de widgets et de rapports.

Matériel Aucxis

Ÿ 35 appareils portables

Ÿ Aperçus basés sur des widgets de quais, camions, emballages 

vides, ICP,…

Ÿ Gestion des données principales RACS – configuration de la 

gestion des utilisateurs : 

Ÿ Ajouter/modifier des conducteurs, camions…

Ÿ Saisie d’autorisations, compétences, assignation de tâches       

-> important pour la gestion des tâches des employés

Ÿ Gestion du matériel RACS, comme modifier des quais, portails 

entrants/sortants… 

Ÿ Gestion des articles de transport retournables, par exemple 

ajouter/modifier le type de caisse, flux entrants / du processus / 

sortants

Ÿ Aperçu en temps réel de rapports à travers les différents modules, 

par exemple le temps sur  site, le progrès du déchargement, des 

camions/tracteurs portuaires avec des puces défectueuses etc.  

Ÿ Configuration des paramètres du système

Ÿ Génération automatique d’avertissements

Portail web centralisé pour gérer le site complet

E-Track

EPS utilise ce portail pour consulter et gérer tous les modules du 

dépôt :

Visitez www.aucxis.com pour obtenir plus amples informations sur nos solutions
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RFIDRFID

Euro Pool System a réalisé, en collaboration avec Delhaize 

et d’autres partenaires, une meilleure efficacité dans la 

chaîne logistique, surtout dans les magasins de Delhaize et 

dans le dépôt même :

En implémentant un système de suivi et repérage, 

Aucxis a donc pu augmenter la vitesse de rotation des 

caisses et réduire les investissements à un minimum.

Le résultat

Ÿ Comptage et l’identification plus précis des articles de 

transport retournables entrants ;

Ÿ Moins de différences d’enregistrement entre les magasins et 

le centre de distribution de retour logistique : 100 % 

transparence vis-à-vis des magasins ;

Ÿ Productivité plus élevée dans les magasins : les articles de 

transport retournables ne doivent plus être triés ou comptés ;

Ÿ Moins de service d’assistance / de logiciel administratif chez 

Delhaize grâce à la transparence vis-à-vis des magasins ;

Ÿ “Temps sur site” plus court pour les camions entrants – une 

utilisation optimale des camions disponibles ;

Ÿ Une efficacité accrue au centre de distribution de retour 

logistique grâce à la direction RACS automatisée de 

processus et une plus grande automatisation du processus 

de production : 

les coûts de traitement sont réduits de 30% !

Ÿ Grâce à la visibilité sur les stocks et les flux de biens dans la 

chaîne logistique, les articles de transport retournables 

peuvent être utilisés plus souvent et la disponibilité 

augmentera pendant les moments d’affluence de l’année.
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RFID

EURO POOL SYSTEM

DÉPÔT
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LA SYNÉRGIE
DE TROIS
DIVISIONS
EXPÉRIMENTÉES

CLIENTS RFID 

Aucxis est un expert d'automatisation d'entreprises. Avec plus que 30 ans d'expérience

internationale dans l'élaboration de projets d'automatisation, Aucxis a acquis un savoir-faire

approfondi de la nature et des mécanismes des divers processus industriels.

Notre expérience nous permet de donner des conseils professionnels et d'intégrer les idées et les

objectifs de nos clients dans des systèmes conviviaux, où les technologies les plus modernes sont

utilisées.

Avec une structure d'actionnaires solide et une équipe de 52 collaborateurs expérimentés, nous

pouvons assurer à nos clients une relation d'affaires stable et une pérennité assurée de produits

et de services.

Automatisation clé en main où
l’identification des objets est le
sujet central

Regardez sur notre site web des exemples
de projets réalisés dans des différents
secteurs !

Automatisation clé en main où
la formation des prix est le
sujet central

PROCESS CONTROL

Systèmes de contrôle de
processus pour application
industrielle et conservation de
produits

OVER AUCXIS

Contactez-nous pour une

conversation exploratoire

sans engagement.

OUR TECHNOLOGY
YOUR FUTURE

Aucxis cvba

Zavelstraat 40

9190 Stekene

Belgique

: +32 3 790 17 17T

: +32 3 790 17 18F

info@aucxis.com

www.aucxis.com
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